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JOGSZABALYI ELOIRASOK

§ 2009. évi LXXVI. térvény a szolgditatdsi tevékenység megkezdésének és folytatdsdnak ditaldnos szabdlyairdl

§ 1997 évi CLV. térvény a fogyasztovédelemrél

Fenti jogszabalyok meghatarozzak a panaszkezelés altalanos irdnyelveit.

UGYFELSZOLGALATI RENDSZER, PANASZUGYINTEZES HELYE

A képzések irdnt érdekl6dd gyfelek, jelentkezék, a megrendelSk és a képzések résztvevdi elektronikusan és
személyesen is igénybe vehetik az lgyfélszolgalatot érdeklddés, illetve panasziigyintézés céljabol:

Kiilso képzési helyszineken az érdekl6dék, jelentkezbk, résztvevék kiértesitést kapnak az esetleges egyéb
ugyfélszolgdlat elérhetGségérdl, a panasziigyintézés helyérdl.

Ugyfélfogadasi id6ben minden érdekl6dének lehetSsége van szdbeli tajékoztatast kérni a képzéseket érints
valamennyi nyilvanos tudnivalérdl. Szorélapokat, irasbeli tajékoztatdkat is az igényl6k rendelkezésére bocsat
az intézmény. Elektronikus megkeresés esetén az ligyfélszolgalat hasonlé médon valaszol.

PANASZKEZELESI RENDSZER

Az lgyfél a képz6 intézmény tevékenységével, mulasztdséval, a képzd intézmény érdekében eljard személy
tevékenységével, mulasztasaval, magatartdsdaval kapcsolatos panaszat széban vagy irdasban kozdlheti az
intézménnyel. (Az irdsbeliség kbvetelményének levél, e-mail, tovabba barmely egyéb olyan eszkbzzel is eleget
lehet tenni, amely a cimzett szamdra lehet6vé teszi a neki cimzett adatoknak az adat céljanak megfeleld ideig
torténd tartds tarolasat, és a tarolt adatok valtozatlan formaban és tartalommal térténé megjelenitését.)




Panaszkezelési szabdlyzat

A szébeli panaszt
» Azonnal meg kell vizsgalni, és szlikség szerint orvosolni kell.

» Haazligyfél a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgaldsa nem lehetséges,
azintézmény a panaszrdl és az azzal kapcsolatos allaspontjardl haladéktalanul kételes jegyz6kdényvet
felvenni, és annak egy mdsolati példanyat

- személyesen kozélt szébeli panasz esetén helyben az ligyfélnek atadni,

- telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatds felhaszndlasaval kodzolt szdbeli
panasz esetén az ligyfélnek legkésébb az érdemi vélasszal egyidejlileg megkildeni (a panasz
beérkezését koveté harminc napon belll). A telefonon vagy elektronikus hirkozlési
szolgaltatas felhasznaldsaval kozolt szébeli panaszt az intézmény koteles egyedi
azonositészammal ellatni.

Az irasbeli panaszt az intézmény a beérkezését kovetGen harminc napon belll kdteles irdsban érdemben
megyvalaszolni és intézkedni annak kozlése irant. A panaszt elutasitd allaspontjat az intézmény indokolni
koteles.

Az intézmény a panaszrol felvett jegyzGkdnyvet és a valasz masolati példanyat ot évig kételes megdrizni, és
azt az ellen6rzé hatdsagoknak kérésiikre bemutatni.

A panasz fogaddsédra és a szobeli panasz lehetéség szerinti azonnali kezelésére az intézmény minden
munkatdrsa jogosult. A panasz beérkezése utan - amennyiben irdsban torténd lgyintézés sziikséges - a
panaszt fogadd személy értesiti az intézményvezetét, aki intézkedik a panasz kezelésér6l vagy kijel6li a panasz
kezeléséért felel6s munkatarsat. A kijelolt felelés beszamolasi kdtelezettséggel tartozik az intézményvezet6
felé a panasszal kapcsolatos ligyintézés minden fazisaban.

A panasz elutasitdsa esetén az intézmény koteles az tigyfelet irasban tajékoztatni arrdl, hogy panaszaval az
alabbi hatdsag/békéltets testiilet eljarasat kezdeményezheti (az irasos tajékoztatasnak ki kell terjednie arra
is, hogy a képz6 intézmény a fogyasztoi jogvita rendezése érdekében igénybe veszi-e a békéltetd testiileti
eljarast):
Pest Megyei Kormanyhivatal

cim: 1089 Budapest, Kalvaria tér 7., levelezési cim: 1437 Budapest, Pf.: 762

telefon: (1) 210-9721

e-mail: felnottkepzes@pest.gov.hu

és/vagy
Az ligyfél lakéhelye vagy tartézkodasi helye szerinti illetékes békéltetd testiilet
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Panaszkezelési szabdlyzat

A BEKELTETO TESTULETEK SZEKHELYE, TELEFONOS ES INTERNETES ELERHETOSEGE,
LEVELEZESI CIME

Baranya Megyei Békéltet6 Testiilet

7625 Pécs, Majorossy |. u. 36.,

telefon: +36-72/507-154, 20/283-3422 fax: +36-72/507-152,

e-mail: kerelem@baranyabekeltetes.hu, info@baranyabekeltetes.hu
web: www.pbkik.hu , www.pecsikamara.hu
www.baranyabekeltetes.hu

Bacs-Kiskun megyei Kereskedelmi és Iparkamara mellett szervezett Békéltetd Testiilet
Cim: 6000 Kecskemét, Arpad krt. 4.

Telefon: 06-76-501-500; 06-76-501-525; 06-76-501-532
Fax: 06-76-501-538; 06-76-501-504

Levelezési cim:

Bacs-Kiskun Megyei Kereskedelmi és Iparkamara

6001 Kecskemét Pf. 228.

békéltet6 testiileti munkatars:

Tel.: 76/501-525

Mobil: 70/7028-403, E-mail: bekeltetes@bacsbekeltetes.hu
honlap: www.bacsbekeltetes.hu

Békés megyei Kereskedelmi és Iparkamara mellett szervezett Békéltets testiilet
Cim: 5600 Békéscsaba, Penza Itp. 5.

Telefon: 06-66-324-976

Fax: 06-66-324-976

E-mail: eva.toth@bmkik.hu

Borsod-Abauj-Zemplén Megyei Gazdasagi Kamardk mellett miikodd Békéltetd Testiilet
Cim: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1.

Telefon: 06-46-501-091, 501-870

Fax: 06-46-501-099

E-mail: bekeltetes@bokik.hu

www.bekeltetes.borsodmegye.hu

Budapesti Kereskedelmi és Iparkamara mellett miik6d6 Budapesti Békéltetd Testiilet
Cim: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99.

Telefon: 06-1-488-2131

Fax: 06-1-488-2186

E-mail: bekelteto.testulet @bkik.hu

Csongrad megyei Kereskedelmi és Iparkamara mellett szervezett Békéltetd Testiilet
Cim: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.

Telefon: 06-62-554-250/118

Fax: 06-62-426-149

E-mail: bekelteto.testulet@csmkik.hu

http://www.bekeltetes-csongrad.hu/

Fejér megyei Kereskedelmi és Iparkamara mellett szervezett Békéltetd Testiilet
Cim: 8000 Székesfehérvar, Hosszusétatér 4-6.

Jakab Mariann iigyfélkapcsolati koordinator, békéltetd testiileti ligyintézo
Telefon: 06-22/510-310; 22-510-323

Fax: 06-22-510-312

e-mail: bekeltetes@fmkik.hu; fmkik@fmkik.hu
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Gydr-Moson-Sopron megyei Kereskedelmi és Iparkamara mellett m(ikodé Békéltetd Testiilet

Cim: 9021 Gy6r, Szent Istvan ut 10/a.
Telefon: 06-96-520-217

Fax: 06-96-520-218

email: bekeltetotestulet@gymskik.hu

Hajda-Bihar megyei Békéltetd Testiilet

Székhely: 4025 Debrecen, Petdfi tér 10.

Ugyintézés helyszine: 4025 Debrecen Vérdsmarty u. 13-15.
Telefon: 06-52-500-710, 06-52-500-745

Fax: 06-52-500-720

E-mail: bekelteto@hbkik.hu

Heves Megyei Gazdasagi Kamardk mellett miik6dé Békélteto Testiilet
Cim: 3300 Eger, Faiskola ut 15.

Telefon: +36 36 416-660/105 mellék

Fax: +36 36 323-615

E-mail: bekeltetes@hkik.hu

Ugyfélfogadasi rend:

(személyesen és telefonon is)

H-CS: 13.00 - 15.00 6ra

Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Kereskedelmi és Iparkamara mellet miikod6 Békéltets Testiilet

Cim: 5000 Szolnok, Verseghy park. 8. Ill. emelet 305.-306. szoba.
e-mail: bekeltetotestulet@jnszmkik.hu
telefon: 20/373-2570

Komarom-Esztergom megyei Kereskedelmi és Iparkamara mellett szervezett Békéltetd Testiilet

Cim: 2800 Tatabanya, F6 tér 36.
Telefon: 06-34-513-010

Fax: 06-34-316-259

Email: bekeltetes@kemkik.hu

web: www.kemkik.hu
http://kem-bekeltetes.webnode.hu

Noégrad Megyei Békéltetd Testiilet

Cim: 3100 Salgdtarjan, Alkotmany u. 9/A
Telefon: 06-32-520-860

Fax: 06-32-520-862

E-mail: nkik@nkik.hu

Web: www.nkik.hu

Pest Megyei Békéltets Testiilet

Cim: 1119 Budapest, Etele ut 59-61. Il. emelet 240.
Levelezési cim: 1364 Budapest, Pf.: 81

Telefon: 06-1-269-0703

Fax: 06-1-269-0703
http://www.panaszrendezes.hu/homepage/index.php

Ugyfélfogadas:
Kedd: 9.00 - 14.00

Szerda: 9.00 - 14.00
Csiitortok: 9.00 - 14.00

vl



Panaszkezelési szabdlyzat

Somogy Megyei Békéltetd Testiilet
Cim: 7400 Kaposvar, Anna u. 6.
Telefon: 06-82-501-000

Fax: 06-82-501-046

E-mail: skik@skik.hu

Szabolcs-Szatmdar-Bereg megyei Kereskedelmi és Iparkamara mellett szervezett Békéltetd Testiilet
Cim: 4400 Nyiregyhdza, Széchenyi u. 2.

Telefon: 06-42-311-544

Fax: 06-42-311-750

e-mail cim.: bekelteto@szabkam.hu

Tolna Megyei Békéltetd Testiilet
Elndk: Matyas Tibor

Cim: 7100 Szekszard, Arany J. u. 23-25.
Telefon: 06-74-411-661

Mobil: 0630-6370-047

Fax: 06-74-411-456

E-mail: kamara@tmkik.hu

Vas megyei Kereskedelmi és Iparkamara mellett mi{ikod6 Békéltetd Testiilet
Elérhet&ség: 9700 Szombathely, Honvéd tér 2.

Telefon: 06-94-312-356

Fax: 06-94-316-936

Pergel Bea Békéltetd Testlileti munkatars

e-mail: pergel.bea@vmkik.hu

Veszprém Megyei Békéltetd Testiilet

Cim: 8200 Veszprém, Radnoti tér 1. Pf.: 220

Telefon: 06-88-814-111

Minden héten kedden 8-13 dra kdzott kdzvetleniil hivhatd: 88/814-121
Fax: 06-88-412-150

E-mail: info@bekeltetesveszprem.hu

Honlap: www.bekeltetesveszprem.hu

Dr. Vasvari Csaba elnok elérhet&sége hivatali id6ben: 30/608-0270

Zala Megyei Kereskedelmi és Iparkamara mellett m{ikod6 Békéltet6 Testiilet
Cim: 8900 Zalaegerszeg, Petdfi u. 24.

Telefon: 06-92-550-513

Fax: 06-92-550-525

E-mail: zmbekelteto@zmkik.hu

http://www.bekeltetes.hu/
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/szbébeli panasz esetén/

A PANASZEAVEO JaKCIME: Lo iiiiiiiiiiiiiiittr it eeereiietbe e et eeeeseeessbaseeesseeebsanss s s sanaeesaea nnassnsna s s esses has b e maa s aeesseeheen s ss s bneneaansss

A panasz elGterjesztésének

.............................................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................................

Az intézmény nyilatkozata a panasszal kapcsolatos allaspontjardl, amennyiben a panasz azonnali kivizsgdldsa
lehetséges:

.............................................................................................................................................................................

A jegyz6konyvet felvevd személy aldirdsa: i e s s e s
alairds

A panasztevd aldirasa (a telefonon vagy egyéb elektronikus hirkézlési szolgaltatds felhasznalasdval kdzolt

szdbeli panasz kivételével)

A jegyz6konyv felvételének

IO O . citsinwasatommin s b o N A T G GOV S S R B oA S S B o e B

Telefonon vagy egyéb elektronikus hirkézlési szolgaltatas felhasznalasdval kdzolt szébeli panasz esetén a
panasz egyedi azonositészama:
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